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الخدمات المقدمة من

دائرة خدمة المراجعين 



97

طلب مقابلة محافظ جنوب الشرقية

وصف الخدمة

تقديم طلب لتحديد موعد لمقابلة المحافظ مع شرح موضوع المقابلة

المستندات

      رسالة طلب مقابلة (يتم ذكر موضوع سبب المقابلة بإيجاز)          
     نسخة من البطاقة الشخصية لمقدم الطلب بالإضافة إلى نسخة من 
البطاقة الشخصية لمن ينوب عنه في حالة تعذر حضور مقدم الطلب

الاشتراطات

أن لا يكون قد تقدم بنفس الطلب خلال مدة لا تقل عن سنة

 مراحل طلب الخدمة

 ١-تقديم الطلب
يقدم طلب مطبوع برسالة يوضح بها تفاصيل الطلب وموضوع المقابلة

 ٢-معالجة الطلب
 يتم دراسة الطلب من قبل المختصين بالمؤسسة للتحقق من مدى

إمكانية الموافقة أو رفض الطلب

٣-اعتماد الطلب
 يقوم القسم المختص بالتواصل هاتفياً مع المستفيد لإخطاره

بالموافقة أو الرفض للطلب

رسوم الخدمة

 لايوجد

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة

من أسبوع إلى أسبوعين

قنوات تقديم الخدمة

                                                                       الحضور شخصياً

الجهة المعنية بتقديم الخدمة
 

دائرة خدمة المراجعين

 أوقات العمل

٧:٣٠ صباحاً -٢:٣٠ مساء 

وسائل التواصل

الخط الخارجي للدائرة (٢٥٥٦١٨٨٣ / ٢٥٥٦١٨٨٤)
                                                                                                     

cs@ssg.gov.om البريد الإلكتروني للدائرة  
                                                                                                    

واتساب الدائرة ٧٢٥١٤٤٤٢

-
-
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استقبال الشكاوى/ التظلمات

وصف الخدمة

 تقديم شكوى أو تظلم متعلق بالخدمات التي تقدمها المحافظة

المستندات

بيانات مقدم الشكوى (الاسم – رقم الهاتف)          
تقديم رسالة (يتم ذكر موضوع الشكوى أو التظلم)

 نسخة من البطاقة الشخصية لمقدم الشكوى

 مراحل طلب الخدمة

 ١-تقديم الطلب
يقدم طلب مطبوع برسالة يوضح بها تفاصيل الموضوع (الشكوى/التظلم)

 ٢-معالجة الطلب
 يتم دراسة (الشكوى/التظلم) من قبل المختصين بالمؤسسة للتحقق من

مدى إمكانية معالجة الموضوع

٣-اعتماد الطلب
 يقوم القسم المختص بالتواصل هاتفياً مع المستفيد لإخطاره بالإجراء المتبع

لمعالجة الموضوع

رسوم الخدمة

 لايوجد

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة

من يوم إلى ٣ أسابيع

قنوات تقديم الخدمة

                                                                       الحضور شخصياً, الموقع الإلكتروني

الموقع الإلكتروني

ssg.gov.om

الجهة المعنية بتقديم الخدمة
 

دائرة خدمة المراجعين

 أوقات العمل

٧:٣٠ صباحاً -٢:٣٠ مساء 

وسائل التواصل

الخط الخارجي للدائرة (٢٥٥٦١٨٨٣ / ٢٥٥٦١٨٨٤)
                                                                                                     

cs@ssg.gov.om البريد الإلكتروني للدائرة  
                                                                                                    

واتساب الدائرة ٧٢٥١٤٤٤٢

-
-
-
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استقبال المقترحات/ المبادرات

وصف الخدمة

 استقبال الأفكار المقدمة من قبل أفراد المجتمع للمساهمة في تطوير مختلف
  الخدمات على مستوى المحافظة

المستندات

بيانات مقدم الفكرة (الاسم – رقم الهاتف)          
 تقديم مقترح متكامل للفكرة موضح به جميع التفاصيل

نسخة من البطاقة الشخصية لمقدم المقترح/المبادرة

 مراحل طلب الخدمة

 ١-تقديم الطلب
يقدم طلب مطبوع يوضح به تفاصيل الموضوع (المقترح/المبادرة)

 ٢-معالجة الطلب
 يتم دراسة (المقترح/المبادرة) من قبل المختصين بالمؤسسة للتحقق من

مدى إمكانية تنفيذه

٣-اعتماد الطلب
 يقوم القسم المختص بالتواصل هاتفياً مع المستفيد لإخطاره بالإجراء المتبع

 بعد دراسة الموضوع (المقترح/المبادرة)

رسوم الخدمة

 لايوجد

معدل الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة

٣ أسابيع

قنوات تقديم الخدمة

                                                                       الحضور شخصياً, الموقع الإلكتروني

الموقع الإلكتروني

ssg.gov.om

الجهة المعنية بتقديم الخدمة
 

دائرة خدمة المراجعين

 أوقات العمل

٧:٣٠ صباحاً -٢:٣٠ مساء 

وسائل التواصل

الخط الخارجي للدائرة (٢٥٥٦١٨٨٣ / ٢٥٥٦١٨٨٤)
                                                                                                     

cs@ssg.gov.om البريد الإلكتروني للدائرة  
                                                                                                    

واتساب الدائرة ٧٢٥١٤٤٤٢

-
-
-


